IZKLOP IN POLNJENJE TERMINALA NADZORNA PLOSCA - Elly Manager |

Nadzorna plos¢a Elly Manager vam omogoc¢a vpogled v I (n ; B el Iy pOS |

transakcije za vsako plac¢ilno metodo takoj, ko se je le ta [ |

| 1. POS terminal ugasnete z dalj$§im pritiskom na gumb

vklop/izklop. Pojavi se okno, kjer lahko izberete ponovni IZVGCII?- POIGQ 'Eakojénega vpogleda pa omogoca tudi izvoz
| zagon (Reboot) ali izklop (Power off). I dnevnih zakljuckov. I NAVODILA ZA POS |
| 2. POS napajajte le s prilozenim polnilcem, polnjenje preko | | |
drugih polnilcev lahko vpliva na njegovo zivljenjsko dobo.
| I I |
V PRIMERU TEZAV VKLOP POS TERMINALA

. . . 1. POS terminal vklopimo z dalj§im pritiskom na stranski
.V kolikor niste prepriCani v status I gumb za vklop/izklop na desni strani naprave. |

.. . W e . v P . . . I Ak ,.
transakcije, prosimo CImM prej poklicite I olavi se osnovnl zasion z fkonamt |

Izberemo ikono elly POS.
podporno &tevilko 030 484 884 in | S pritiskom na ikono elly POS se odpre osnovno okno za |
izberite 1 za povezavo v procesni center I |

PWDN

vnos zneska.

. Prosimo, da obisCete tudi naso spletno
stran, WWW.ellypos.si in izberete

zavihek podpora. Tu boste lahko dobili
mnogo odgovorov na vasSa vprasanja na
najhitrejsi nac¢in. Lahko oddate zahtevek za
podporo, kmalu pa bo na voljo tudi klepet s
podpornim agentom. Vsebine se stalno |
dopolnjujejo in pokrivajo ve¢ kot 90% |
obic¢ajnih vprasanj ali tezav. Zaradi tega vam
res priporo€amo, da najprej preverite
podporni portal. I

| V.4 0 100% 1301 ‘
(S ellypos

. Tezave lahko sporocite tudi na mail |

podpora@lab4pay.com.

Na ta nacin bo vas zahtevek ustrezno
zaveden v podpornem sistemu in bo tudi
najhitreje obravnavan. I

| | . Dosegljivi smo tudi preko klicne centrale na |
e Poskrbite, da imate vedno na zalogi dodatne zvitke termo

B . 030484 884

e Zvitek mora biti v POS vstavljen pravilno, saj je tisk mozZen le
na zgornji strani papirja.

| « Na notranji strani pokrovc¢ka za zvitek je prikazano, kako ga I I
pravilno vstaviti.

| o Ustrezna dimenzija zvitka je Sirina: 57 mm, dolzina traku do I I
| 19 m (ali manj, najvecji premer koluta do 40 mm). | |

o | PRIMER: https://www.printink.si/termo-racunski-trak-57-
| mm-x-19-m-x-12-mm-10-kosov | |
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https://www.printink.si/termo-racunski-trak-57-mm-x-19-m-x-12-mm-10-kosov

MENU

NOVO PLACILO - predstavlja osnovno okno, ki ga boste
najve¢ uporabljali. Tu vpiSete znesek, ki ga Zelite zaracunati.
OBRACUN - kaze vsote za tisti dan, za vse pla¢ilne metode,
do trenutka obracuna. Sluzi za preverbo transakcij ob
usklajevanju zaklju¢ka blagajne.

STORNIRAJ PLACILO - uporabite za stornacijo zadnje
transakcije za dolo¢eno plac¢ilno metodo. Stornacija je
mozna le za zadnjo uspesno transakcijo pri doloc¢eni placilni
metodi. Stornirate lahko zadnje karti¢no placilo, zadnje
plagilo preko mBills ali VALU. GoCrypto plagil Nl MOZNO
stornirati.

POTRDILO ZADNJE TRANSAKCIJE - tu lahko ponovno
natisnete potrdilo zadnje transakcije za izbrano placilno
metodo.

JEZIK - lahko izberete med slovenskim ali angleskim jezikom.

POMOC - zajema pogosta vprasanja o Elly POS napravi
(splosna vprasanja, vprasanja o karti¢nih placilih, placilih s
kriptovalutami, mBills in VALU).

KONTAKT

W48 0915

X ellypos

® 40916

(X ellypos (S ellypos

Dnevni obragun plaéil

NATISNI

4 e5 0917

(5 elly pos

Terminal Elly POS

Pogosta vprasanja pri uporabi terminala Elly
Slovenséina @ Pos

Splosna vprasanja >

Vpraganja o kartiénih placilih

Vprasanja o kripto plailin >

Vprasanja o plagilih mBills >

KAKO IZVEDEMO TRANSAKCIJO

wh e

Vnesemo Zeleni znesek.

Vneseni znesek potrdimo z gumbom NADALJUJ.

POS terminal ponudimo stranki, ta pa izbere Zeleno placilno
metodo, ki jih imate na voljo.

V primeru placila s kartico lahko stranka plac¢a tako, da
kartico prisloni na frontalni del POS terminala ali pa jo vstavi
v rezo, ki je na dnu POS terminala. Mozno je tudi branje
magnetnega zapisa. Vsi trije nacini so oznaceni z ustrezno
ikono na terminalu. V primeru plac¢evanja z GoCryptom,
mBills ali VALU se na ekranu pokaZe QR koda, ki jo stranka
poskenira s svojim mobilnim telefonom.

Ko je transakcija odobrena, se izpise potrdilo. Za dodatni
izvod potrdila pritisnite NATISNI KOPIJO POTRDILA. Ce
kopije ne potrebujete, pritisnite ZAKLJUCI.

Aplikacija se postavi v za¢etno okno za vnos zneska in POS
terminal je pripravljen na novo transakcijo.

@ .4 5% 0915 O 4 L5% 0917

(5 ellypos (5 ellypos

€1,50

NADALJUJ

@ Gotovina =

(SN GoCrypto

5 O .4 60918 o A\ L

(X ellypos (S ellypos

€1,50

Vnesite znesek
—— €

NADALJUJ

3 Natisn kopio potrila

Zakljugl

STORNACIJA ZADNJE TRANSAKCIJE

1. Izberete moznost STORNIRAJ PLACILO.

Odpre se novo okno s placilnimi metodami.

3. lIzberete placilno metodo, za katero Zelite stornirati zadnje
placilo.

4. Pred stornacijo bo POS od vas zahteval vnos kode. Pri
karti¢nih placilih so to zadnje 4 Stevilke vasega POS
terminala.

5. Stevilko POS terminala najdete na kateremkoli izpisku v
vrstici TERMINAL. Stevilka terminala se zaéne z BEXXXXXX.
Na fotografiji je zgolj primer, vasa koda je drugac¢na.

n

STATUS TRANSAKCIJE USPESNO
DATUM 07.12.2021
URA 13:20:31
TERMINAL BE1
8T. KARTICE 48651*******5096
ODOBRITVENA KODA 055611

Contactless

Znesek: €1.20

Za ostale plagile metode (mBills, VALU in druge) je koda
aktualni datum v obliki dd. mm (npr. tretji maj -0305).

2

(S ellypos

Pdus

Storniraj placilo

Izberite natin placila, pri katerem Zelite stornirati
zadnjo transakcijo.

Novo placilo

[ obracun

o B Stomiraj placilo

@ Potrdilo zadnje transakcije

@ Jezik

® Pomo

O napravi
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